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摘要:利用世界银行企业调查数据库，在异质性视角下从微观层面分析了电子商务对我国服务

企业出口的影响。利用一般计量模型的回归结果显示，电子商务分别显著地影响我国服务企业的出
口选择、出口总额和出口强度。这些结论不仅没有随着其他变量的逐步加入而有所改变，而且没有
随着回归方法、所选样本和出口类型的改变而有所改变，具有很强的稳健性。另外，探究了电子商务
通过成本效应、协同效应和再造效应影响我国服务企业出口选择和通过竞争效应、选择效应与筛选
效应影响我国服务企业出口总额的内在机理，得出的结论有利于肯定电子商务在培育经济新动力与

提高我国服务企业出口竞争力等方面的重要作用。
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一、引言
目前，我国已是全球第二大经济体、第一货物贸易大国和第三服务贸易大国，国际竞争力和国际

影响力日益增强，同时，随着我国进入“大智移云”时代，贸易中介新业态、新技术和新模式不断涌现，
亮点精彩纷呈，以电子商务为代表的新型贸易中介在降低搜寻匹配成本、减小跨境贸易障碍、促进资
源深度开发与整合等方面发挥着越来越重要的作用。据统计，2012 年我国跨境电子商务交易额占外
贸总额的 9． 6%，预计 2016 年将达到 19． 0%。伴随着国际经济格局深度调整和我国增长边际约束
持续强化，我国外贸发展步入了新常态: 外贸高速增长业已结束，中低速增长成为常态，低成本优势

逐步丧失，国际贸易摩擦剧增。随着“互联网 +”行动计划的战略部署逐步贯彻落实，电子商务在国
际贸易中发挥的作用日益凸显。本文研究电子商务影响服务企业出口的内在机理，具有较强的针对
性和实效性，具有一定的理论和政策意义。
本文的创新点主要为: ( 1) 利用世界银行提供的微观数据库，从异质性视角研究了贸易中介对出

口贸易的影响，在很大程度上解决了宏观加总数据可能存在测量偏差和变量遗漏的问题以及内生性

问题。( 2) 以我国微观企业数据为样本，探讨电子商务影响我国服务企业出口的内在机理，一定程度
上丰富了异质性企业国际贸易理论。
本文第二部分是文献综述; 第三部分是指标选择和说明; 第四部分是回归结果分析; 第五部分是

稳健性检验; 第六部分是结论与启示。
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二、文献综述
第一，国内外大多数学者认为，贸易中介在国际贸易中发挥着重要作用。Felbermayr et al．［1］和

Antràs ＆ Costinot［2］发现，贸易中介为企业进入国际市场提供了一种机会。Bernard et al．［3］认为，随
着贸易工具不断创新和贸易设施逐步完善，电子商务在经济全球化和全球价值链中所起的作用与日

俱增。Akerman［4］和 Blum et al．［5］发现，生产率处于中间水平的企业通过贸易中介存在出口的可能
性。Antràs ＆ Costinot［6］、Bernard et al．［7］和 Antràs ＆ Yeaple［8］认为，作为维系国际贸易车轮不断前
行的“润滑剂”，贸易中介能够显著影响国际贸易模式，已经成为企业国际化的“幕后推手”。
第二，大部分学者认为，贸易中介影响国际贸易的机制主要有交易成本、市场销售和供应链管理

等。Petropoulou［9］认为，贸易中介降低信息搜寻成本，缓解逆向选择。Jennifer［10］认为，贸易中介提高
信息匹配效率，降低交易风险，促进买卖双方达成共识。Karavdic ＆ Gregory［11］认为，企业使用贸易中
介程度越高，市场营销策略与出口绩效的正相关关系越显著。Gregory ＆ Karavdic［12］认为，由于不确
定因素加大，企业通过贸易中介进入国际市场，可提高信息交流与分销效率，提高产品促销水平。
He et al．［13］认为，贸易中介提高了企业供应链管理效率，优化生产流程和资源配置。
第三，学界至今没有对企业选择贸易中介的内在决定因素形成共识。Ahn et al．［14］认为，中介出

口份额与国家特定固定成本和产业特定固定成本呈现正相关关系，而与产品特定固定成本呈现负相

关关系，但 Bernard et al．［15］不太认同这种观点。他们认为，中介出口份额与产品特征有紧密关系，而
与市场距离和出口可变成本并没有明显的关系。
第四，贸易中介演化趋势问题在学界争议较大。目前，学界主要有两种意见。一种意见认为，贸

易中介将会逐步退化甚至消失，出现“去中介化”现象。如 P． Anderson ＆ E． Anderson［16］认为，随着
信息技术的迅猛发展，交易双方通过网络平台直接进行交易，贸易中介在国际贸易中的作用不断弱

化，未来很可能退出市场。另一种意见认为，在电子商务时代，贸易中介技术转型升级，业态模式不
断涌现，内涵不断丰富，功能逐步更新，不会出现“去中介化”现象。Cho ＆ Tansuhaj［17］认为，电子商
务效率更高、费用更低、市场反应更灵敏，能够克服时间、空间、语言和习惯等带来的跨境贸易障碍。
Olsson et al．［18］认为，信息技术为贸易中介提供了发展的新平台，传统贸易中介和新型贸易中介可以
相互促进，共同演化。
已有文献从多个层面强调贸易中介在国际贸易中的重要性，揭示了贸易中介影响国际贸易的内

在机制与决定因素，并对贸易中介的演化趋势进行展望，这对于提高我国企业国际化水平，促进我国

出口市场多元化，实现对外贸易发展方式转变等具有重要启示意义。不过，已有文献可能存在以下
不足: 一是多数成果在宏观层面研究贸易中介对出口贸易的影响，微观分析不足。宏观加总数据可
能存在测量偏差和变量遗漏，容易产生内生性。实证检验结果往往是有偏的。同时，企业是国际贸
易的微观主体，贸易中介与企业出口之间的关系关键取决于企业微观行为。二是多数成果以国外制
造业为样本，完整性和适用性不足。已有研究大多以美国、英国、意大利、日本等国家的制造业为研
究对象，而以我国服务业企业为样本的研究成果不太多见。三是多数成果以传统贸易中介为研究对
象，针对性和实效性不足。已有研究大多分析传统贸易中介的产生原因、影响出口贸易的内在机理
和作用机制等，缺乏在经济新常态下对新型贸易中介( 电子商务) 影响我国服务企业出口的研究。
三、指标选择及说明
数据来源是经济分析的重要组成部分，其科学性、准确性和便捷性等直接决定经济研究的效果。

随着国际贸易视角转向企业层面，国内外微观数据库逐渐开放，世界各国经济学者越来越倾向于从

微观层面思考、分析和解决现实问题。世界银行企业调查数据库( World Bank’s Enterprise Surveys
Database，下称 WBESD) 是世界银行自 2002 年开始在 135 个国家通过对 130 000 个企业的高层管理
者、企业所有者、企业总会计师、人力资源管理师等采用面对面提问( Face-Face Interview) 的形式获取
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的第一手资料，涉及广泛的商业环境和企业发展状况。自 2005 年开始，收集到的大多数数据被集中
到企业数据分析机构，由其进行统一整理、分析和检测。世界银行企业调查数据库对我国 2000 年至
2002 年、2005 年和 2012 年等年份企业情况进行了调查。由于前两个时间段时效性较弱，且以制造
业为主，因此，本文选择世界银行企业调查数据库( 2012) 有关数据进行异质性、电子商务和服务企业
出口的实证分析，以下是主要变量的选择和说明。
服务企业出口 本文利用出口选择、出口总额和出口强度三个指标衡量我国服务业企业出口行

为。服务企业出口选择是指服务企业是否选择直接出口到国际市场。本文选择如下方法测算服务
企业的出口选择: 如果间接出口比例与直接出口比例之和超过 50%，那么我们认为服务企业选择出
口方式进入国际市场，反之，我们认为服务企业仅在国内市场销售产品或服务。服务企业出口选择
是一个二元变量，即如果服务企业不出口，则该变量取值为 0，如果服务企业出口，则该变量取值为
1。服务企业出口总额是指服务企业每年选择出口方式进入国际市场所产生的贸易流量。WBESD
没有直接显示中国服务企业出口总额，而给出服务企业销售收入、核心业务、非核心业务、出口强度
等财务信息。本文认为服务企业核心业务和非核心业务之和为服务企业销售收入，服务企业销售收
入与出口强度的乘积即为服务企业出口总额。服务企业出口强度，也即服务企业出口密集度或出口
概率、出口比例，是指服务企业每年的海外销售份额。相对于服务企业的出口选择或者出口总额来
说，服务企业的出口强度或出口概率更为重要。我们认为，服务企业海外销售份额在一定程度上说
明了服务企业的出口概率。如果服务企业的海外销售份额为 0，说明服务企业的出口强度( 出口概
率) 为 0; 如果服务企业的海外销售份额为 1，说明服务企业的出口强度( 出口概率) 为 1。
电子商务 电子商务是本文重点考察的指标。Hassan et al．［19］从以下方面来检验企业通过电子

商务销售产品( 服务) 是否影响顾客价值，即电子商务对实获产值、关系价值、品牌价值的影响，实获
产值对购买意向、顾客价值的影响，关系价值对购买意向、顾客价值的影响，品牌价值对购买意向、顾
客价值的影响，购买意向对顾客价值的影响。结果显示，所有方面的相关系数平均达到 0． 893，说明
企业通过电子商务销售产品( 服务) 能够显著地增加顾客价值。Bernard et al．［7］认为贸易中介能够
帮助出口企业较为灵活地面对系统外部冲击，原因在于贸易中介能够克服市场或产品的固定成本。
阿里研究院在《“互联网 +”研究报告》中指出，互联网与外贸的结合，催生了蓬勃兴起的跨境电子商
务，推动了传统外贸商业活动各环节的网络化、数据化和透明化，具有面向全球、流通迅速和成本低
廉等优势。因此，本文假设电子商务能够显著地促进我国服务企业出口。根据 WBESD，本文衡量电
子商务的可选指标有“是否利用电子商务联系顾客或供应商”、“是否利用电子商务购买原材料”、
“是否利用电子商务研发新产品或服务”、“是否利用电子商务销售产品或服务”等。不过，相对于制
造业企业，服务企业借助于新生产要素、新基础设施和新分工体系，推动传统服务组织变革、跨界融
合和效率提升，促进服务转型与升级，实现服务流程再造、业态更新和模式重塑，提高服务质量和水
平，其销售渠道更为顺畅、营销模式更为多元、跨境贸易更为便捷，贸易收益更为丰厚。所以，本文选
择“是否利用电子商务销售产品或服务”衡量电子商务。
国外要素比例 国外学者认为，企业进口国外生产要素促进了企业出口，因为企业同时进行进

出口有利于将进入国际市场的固定成本内部化［20-21］。Halpern et al．［22］认为，企业进口国外生产要素
可以提高产品( 或服务) 的质量。本文选择“企业国外原材料供应比例”衡量国外要素比例。
产品创新 Cassiman ＆ Martínez-Ｒos［23］认为，创新特别是产品创新，增加了企业出口的可能性，

特别是增加了中小非出口型企业出口的可能性。本文选择“过去三年是否进行产品创新”来衡量产
品创新。
企业生产率 企业生产率是异质性企业贸易理论的重要概念。近些年，围绕企业生产率的测

度，国内外学者展开了激烈的讨论，但至今仍没有形成定论。国外学者发现企业生产率或者企业规
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模与出口目的地的数量之间存在正向关系［24-25］，并尝试用企业规模表征企业生产率。本文遵循这种
做法，选择“2011 年销售收入的自然对数”表示企业生产率。
法律环境 良好的法律环境不仅有助于企业增强比较优势和促进出口规模，而且有利于优化外

贸产业结构和提高国际竞争力。本文选择“法律对企业运行的影响”衡量法律环境。
产品质量 国外学者认为，产品质量与生产效率是企业异质性的两个重要来源，地位同等重

要［7，26-27］。本文选择“企业产品质量是否通过 ISO9000 或 14000 认证”衡量产品质量。
高层管理者经验 高层管理者经验有利于企业熟悉国际市场和制度环境，便于在不确定情况下

做出正确决策。本文选择“企业高层管理者在本行业工作年限”衡量高层管理者经验。
企业年龄 不少学者认为企业年龄显著地影响企业出口。本文选择“2014 －开业年份”衡量企

业年龄。
地区哑变量 如果样本地区处于东部，该变量为 1，反之，该变量为 0。
产业哑变量 如果样本企业是服务企业，该变量为 1，反之，该变量为 0。

表 1 变量描述性统计结果

变量 最大值 最小值 均值 标准差

电子商务 1． 000 0 0． 000 0 0． 504 0 0． 500 2
企业生产率 13． 815 5 －4． 506 2 14． 141 8 2． 147 3
国外要素比例 0． 900 0 0． 000 0 0． 028 0． 109 3
产品创新 1． 000 0 0． 000 0 0． 004 0 0． 062 9
法律环境 2． 000 0 0． 000 0 1． 982 0． 182 9
产品质量 1． 000 0 0． 000 0 0． 441 5 0． 537 1
高层管理者经验 55． 000 0 2． 000 0 15． 054 6 7． 207 7
企业年龄 91． 000 0 4． 000 0 14． 309 5 7． 108 4
地区哑变量 1． 000 0 0． 000 0 0． 780 8 0． 413 9

为了初步掌握各变量的基本情况，

本文对各变量进行了描述性统计，结果

如表 1 所示。
四、回归结果分析
1． 电子商务对服务企业出口选择
的影响

本文用 Probit 方法估计电子商务
对中国服务企业出口选择的影响，结果

见表 2。本文首先控制了国外要素比
例、产品质量、企业生产率等变量，得到
了电子商务对我国服务企业出口选择

的影响结果，之后四列中，本文依次加入了高层管理者经验、企业年龄和地区哑变量等因素，回归结
果保持较高的稳健性。

表 2 电子商务对服务企业出口选择的影响( Probit)

出口选择 ( 1) ( 2) ( 3) ( 4) ( 5) ( 6)

常数
－ 3． 782 1＊＊＊

( 0． 000 0)
－ 1． 997 9＊＊＊

( 0． 000 0)
－ 2． 153 3＊＊＊

( 0． 000 0)
－ 2． 646 4＊＊＊

( 0． 000 0)
－ 2． 810 4＊＊＊

( 0． 000 0)
－ 2． 812 7＊＊＊

( 0． 000 0)

电子商务
0． 957 3＊＊＊

( 0． 008 1)
0． 417 2＊＊＊

( 0． 007 1)
0． 352 6＊＊

( 0． 026 3)
0． 386 5＊＊

( 0． 016 1)
0． 390 7＊＊

( 0． 015 4)
0． 388 0＊＊

( 0． 015 8)

国外要素比例
－ 0． 454 6
( 0． 602 4)

产品质量
0． 342 6＊＊＊

( 0． 026 3)
0． 330 9＊＊

( 0． 034 0)
0． 321 5＊＊＊

( 0． 040 2)
0． 286 9*

( 0． 072 3)

高层管理者经验
0． 010 3
( 0． 293 4)

企业年龄
0． 012 0
( 0． 156 4)

地区哑变量 no no no yes yes yes
回归系数 0． 039 2 0． 039 1 0． 039 2 0． 039 2 0． 039 2 0． 039 2
说明: 括号内为 p统计量。＊＊＊、＊＊、* 分别表示在 0． 1%、1%和 5%的统计水平上显著。

回归结果显示，电子商务对我国服务企业出口选择的影响均在 1%的水平上显著不为 0，而且方
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向始终保持正向，说明电子商务显著地促进了我国服务企业出口选择，这与我们的预期保持一致。
我们认为，电子商务影响我国服务企业出口选择的内在机理有以下几个方面: 第一，产生成本效应。
在互联网、大数据、云计算以及智能终端、APP 软件等基础设施逐步完备与快速渗透情况下，电子商
务具有交易媒介、信息匹配、价值再造等功能，这些功能很大程度上消除了信息不对称现象，降低了
搜寻匹配成本与出口成本。本文的结论与 Kareem et al．［28］的研究一致。Kareem et al．［28］发现，电子
商务程度提高 1%，企业生产成本将降低 0． 348%。第二，产生协同效应。互联网具有全球化、跨区
域、开放性、无分割、交互式等特征。电子商务借助于互联网平台，促进服务企业实现各种生产要素
完全自由流动和海量供求信息实时高效匹配。通过协同效应，不同类型的生产要素和供求信息在不
同地区、不同行业和不同企业之间，电子商务与实体产业之间充分接触、逐步渗透、相互融合，有利于
服务企业技术边界扩展和产品质量提高。第三，产生再造效应。在传统 B2C 模式下，服务企业大多
数产品趋向同质化、规模化、大众化，基本形式是大众化需求、大规模生产、大品牌营销，所以经常出
现畅销的服务产品因缺货而没能持续出口，同时大量滞销的服务产品只能停留在仓库的场景。基于
电子商务的服务企业生产呈现流程再造现象。具体来说，在电子商务背景下，服务企业生产不再遵
循“研发 －原材料采购 －零部件生产 －产品生产( 组装) －分销( 批发) －售后服务”的传统流程，整
个服务企业生产流程逆向倒逼，即在电子商务作用下，企业产品或服务生产从以生产者为主转向以

消费者为主，与消费者紧密相关的分销( 批发) 、售后服务环节首先互联网化，接着延伸至产品生产、
零部件生产、原材料采购环节，最后蔓延至研发环节。服务产品流程再造和逆向倒逼，丰富了服务企
业产品( 或服务) 内涵，提高了服务企业通过选择出口模式进入国际市场的可能性。Clarke and Wall-
sten［29］证实了这一点。他们选取美国统计局 UNSD( United Nation Statistical Division) 商品贸易数据
库中 27 个高收入国家和 65 个发展中国家的贸易数据研究了互联网的广泛使用是否提高了企业进
入国际市场的可能性，结果显示，互联网的使用降低了企业交易成本，显著地促进了发展中国家的企

业进入高收入国家国内市场。
2． 电子商务对服务企业出口总额的影响
本文用 Probit方法估计电子商务对中国服务企业出口总额的影响结果。本文首先控制了国外

要素比例、产品质量、企业生产率等变量，得到了电子商务对我国服务企业出口总额的影响结果，之
后，依次加入了高层管理者经验、国外要素比例、企业年龄和地区哑变量等因素，回归结果仍然保持
较高的稳健性。
回归结果显示，电子商务对我国服务企业出口总额的影响均在 5%的水平上显著不为 0，而且方

向始终保持正向，说明电子商务显著地促进了我国服务企业出口总额，这与我们的预期保持一致。
我们认为，电子商务影响我国服务企业出口总额的内在机理有以下几个方面: 第一，产生竞争效应。
Akerman［4］认为，贸易中介专业化帮助潜在出口企业实现规模经济和范围经济，降低固定出口成本，
促使企业生产率超过固定阀值。Ahn et al．［14］提供了企业借助于贸易中介实现出口的一种机制。他
们认为，那些生产率没达到阀值的企业可以借助贸易中介建立的海外销售网络、社会关系网络和人
脉资源关系实现企业国际化。服务企业借助于电子商务专属商业平台，加速了传统服务产业升级和
转型，降低了企业出口成本，扩大了产品国际市场范围和规模，而没有选择电子商务的服务企业市场

辐射范围逐步萎缩，产品市场份额逐渐减少。第二，产生选择效应。基于电子商务的服务企业借助
于互联网、大数据、云计算和智能终端等基础设施，加速数据在各个行业部门间实时传递、自动渗透
和迅速反馈，显现大规模社会化协同效应，显著降低了其生产成本和交易成本。Wilson et al．［30］发
现，电子商务促进了出口贸易总额增长 10%，而对于贸易增量的贡献度高达 40． 8%。据商务部统
计，2012 年我国跨境电子商务交易额占外贸总额的 9． 6%，预计 2016 年将达到 19． 0%。第三，产生
筛选效应。电子商务促使服务企业销售模式与生产方式发生蜕变，柔性化生产加速。互联网降低了
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产销信息不对称，实现生产与销售无缝对接，消费者的个性需求与生产者的柔性管理互相呼应。通
过筛选，部分思路更先进、行动更迅速、柔性更灵活、管理更科学的国内服务企业，借助电子商务的中
介作用，加速生产系统与市场需求的紧密连接，适应供应链柔性化延伸和消费者个性化需求，生产成

本更低，生产效率更高，更有可能选择出口模式进入国际市场，获取更高的国际化收益。He et al．［13］

证实了电子商务的筛选效应的存在。他们基于冰山成本假设，将电子商务引入国际贸易理论模型
中，假设商务成本随着电子商务的逐步普及而不断降低，结果表明，选择电子商务的企业进出口价格

更低，企业出口总额更高，国际化投资收益利润更丰厚。
3． 电子商务对服务企业出口强度的影响
本文用 Probit方法估计电子商务对中国服务企业出口强度的影响结果。首先控制了国外要素

比例、产品质量、企业生产率等变量，得到了电子商务对我国服务企业出口强度的影响结果，之后，依
次加入了高层管理者经验、国外要素比例、企业年龄和地区哑变量等因素，回归结果显示电子商务对
服务企业出口强度的影响均在 0． 1%的水平上显著为正，且保持较强的稳健性。这与我们的预期一
致。Karavdic ＆ Gregory［11］证实了本文的结论。他们认为，电子商务使用程度越高，出口市场营销策
略、出口经验、国际化风险承担能力与企业出口绩效之间的关系越紧密，企业成功出口的可能性就越
高。可能的原因是内外部电子商务协同发展提高了企业出口强度，具体来说，内部电子商务提高了
信息流通与匹配效应，缩短产品生命周期，而外部电子商务优化了市场环境与企业国际化营销策略

之间的关系［31］。
另外，我们发现，产品质量、企业年龄、企业生产率对服务企业出口强度的影响分别在 1%的水平

上显著为正，且随着变量的逐步加入没有改变，保持较强的稳健性。同时，国外要素比例、法律环境、
产品创新、高层管理者经验对服务企业出口强度的影响并不显著，这一结论与我们的预期并不一致。
而且，我们看到，随着地区哑变量的加入，模型的拟合优度不断提高，解释现实的能力持续增强，说明

东部地区电子商务对服务企业出口强度的影响比中西部地区更为显著。这一结论与我们的预期保
持一致。东部地区具有的地缘、资源和亲缘等优势促使电子商务迅猛发展。阿里研究院发布的《中
国淘宝村研究报告( 2014) 》显示，以农村电子商务为例，截至 2014 年 12 月，阿里研究院在全国共发
现 19 个淘宝镇，全部位于我国东部地区，其中浙江 6 个，广东 5 个，福建、江苏、山东和河北各 2 个。
同期，阿里研究院在全国共发现 211 个淘宝村，东部地区占 79． 62%，其中浙江 62 个，广东 54 个，福
建 28 个，江苏 24 个。电子商务服务机制的逐步完善和中介服务效能的不断增强，减缓了中介出口
与直接出口的两难困境，有效地提高了服务企业出口强度。
五、稳健性检验
为了检验前文电子商务对服务企业出口影响实证分析结果的稳健性，本文利用世界银行企业调

查数据库提供的数据，从样本、方法等角度进行稳健性检验。
1． 不同服务企业的回归结果
这一部分选择我国不同服务企业进行回归分析。一方面，我们将 WBESD 涉及的中国服务业出

口企业细分为直接出口企业和间接出口企业，并据此分别进行电子商务对服务企业出口影响的回归

分析。结果显示，电子商务分别在 1%和 0． 1%的水平上显著地影响服务企业直接出口总额和间接
出口总额，表明电子商务更加显著地促进了我国服务企业选择间接出口进入国际市场。茹玉骢、李
燕［32］部分验证了本文结论，但该研究认为，电子商务对企业出口方式的选择是不确定的。另一方
面，我们选择 WBESD涉及的中国服务企业为样本进行电子商务影响服务企业出口选择的回归分析。
首先控制了企业年龄、产品质量等变量，得到了电子商务对我国服务企业出口选择的影响结果，之
后，依次加入了引进新的产品流程、更新旧的产品流程、技术创新等因素，电子商务均在 0． 1%的水平
上显著影响我国服务企业出口选择，方向为正，且保持较强的稳健性。这与我们的预期一致，也与
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Olsson et al ．［18］的研究保持一致。他们认为，随着信息技术的发展，电子商务在商务活动中的整合资
源、匹配信息与降低不确定性等功能日益凸显，减少了国际贸易的中间环节和摩擦成本。

2． 不同方法的回归结果
我们采用 Logit模型对前述计量结果进行了进一步的稳健性检验。Logit模型是一种离散选择法

模型，属于多重变量分析范畴。Shariff et al．［33］比较了 Probit模型和 Logit模型在回归分析中的异同。
他们认为，如果常态优势不确定时，Logit 计量回归分析可能更加稳健。我们接受 Shariff et al．［33］的
观点，利用 Logit模型进行回归分析。电子商务对服务企业出口选择的影响均在 1%的水平上显著为
正，说明电子商务显著地促进了服务企业出口选择，与前文结论一致。另外，我们依次加入了国外要
素比例、产品质量、高层管理者经验、企业年龄等变量，结果表明电子商务对我国服务企业出口选择
的影响依然显著为正，显示较强的稳健性。再者，产品质量在 5%的水平上显著正向地影响我国服务
企业出口选择。这个结论与 Holloway［34］和 Whang［35］的结论一致。Holloway［34］以电影企业为例，发
现服务企业产品( 或服务) 质量每增加一个标准差可以提高企业出口可能性 25% ～ 50%。Whang［35］

发现，质量更高的产品( 或服务) 可以销售到更远的国际市场。
3． 总体企业样本的回归结果
这一部分我们选择 2004 年世界银行企业调查数据库中涉及的中国企业样本。我们依次进行电

子商务影响企业出口总额和出口强度的计量回归分析。为了保持研究的持续性，同时利用 Probit 模
型和 Logit模型进行回归分析。结果显示，电子商务在 0． 1%的水平上显著正向地影响我国企业出口
选择。依次加入国外要素比例、高层管理者经验、法律环境、产品创新、企业年龄、产品质量、地区哑
变量、产业哑变量等进行回归分析，结果显示电子商务对我国企业出口选择的影响并没有发生变化，
显示了较强的稳健性。Terzi［36］解释了企业通过电子商务促进其参与出口的内在机理，一方面企业
提高互联网使用比例，降低了控制远程产品交易( 或服务交易) 的风险，提高了企业供应链管理效率，

另一方面大幅降低了信息流成本，增加了交易双方匹配成功的概率，扩大了企业产品( 或服务) 的潜

在市场需求。Eric Overby ＆ Chris Forman［37］调查了 2003 年至 2008 年 200 万个汽车交易后发现，利
用电子商务后汽车交易市场份额增加了 20%，原因是当通过电子商务渠道而不再是传统渠道交易
时，购买者对价格更加敏感而对地理距离不再敏感，可能出现消费者从价格较低的偏远地区而不是

价格较高的附近地区购买产品( 或服务) 的现象。
六、研究结论与启示
本文利用世界银行企业调查数据库，在异质性视角下从微观层面分析了电子商务对我国服务企

业出口的影响。利用一般计量模型的回归结果显示，电子商务分别显著地影响我国服务企业的出口
选择、出口总额和出口强度。这些结论不仅没有随着其他变量的逐步加入而有所改变，而且没有随
着回归方法、所选样本和出口类型的改变而有所改变，具有很强的稳健性。
本文探究了电子商务通过成本效应、协同效应和再造效应影响我国服务企业出口选择和电子商

务通过竞争效应、选择效应与筛选效应影响我国服务企业出口总额的内在机理。此外，本文的研究
还得出以下结论: ( 1) 产品质量、企业年龄、企业生产率显著地正向影响我国服务企业的出口强度，而
国外要素比例、法律环境、产品创新、高层管理者经验对服务企业出口强度的影响却不显著。( 2) 电
子商务均显著正向地影响服务企业直接出口总额和间接出口总额，而对我国服务企业间接出口总额

的影响更为明显。( 3) 电子商务分别显著地影响我国服务企业的出口选择、出口总额和出口强度。
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Ｒesearch on Ｒelationships between Heterogeneity，
E-commerce and Service Enterprises Export

WANG Zhixin
( Information Management College，The Central Institute for Correctional Police，Baoding 071000，China)

Abstract: By the World Bank’s enterprise survey database，this paper analysis the influence of the the electronic com-
merce to service enterprises export in our country under the perspective of heterogeneity from micro level． Ｒegression results u-
sing the general econometric model show that the electronic commerce significantly affect service enterprises export choice，ex-
ports volume and export intensity in China． These results not only do not change with the increase of other variables，but also do
not change with the change of regression method，the selected samples and export type． They keep strong robustness． In addi-
tion，this paper explores the internal mechanism of the effcet of the electronic commerce to service enterprises export choice by
cost effect，synergies and reengineering effect and of the effcet of the electronic commerce to service enterprises export volume
by competition effect，choice effect and screening effect． The conclusions have an important role to play the electronic commerce
in fostering economic momentum and improving the export competitiveness of service enterprises in our country．

Key words: electronic commerce; service enterprise; exports; heterogeneity; trade intermediary
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